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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG BINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: §%8 /KH-UBND OQudng Binh, ngay 17 thing 5 nam 2024
KE HOACH HANH PONG

Nang cao chit lrong va hiéu qua cung cip dich vu cdng trwe tuyén
trén dia ban tinh Quang Binh nim 2024

Thue hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ctia Chinh phti vé thuc hién thu
tuc hanh chinh trén mdi truong dién tir, Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ctia Chinh
pht quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan
nha nuéc trén mdi trudng mang, Chi thi sé 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cla
Thu tuéng Chinh phi vé& viée tiép tuc ddy manh céc giai phép cai cach va néng
cao hidu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu céng phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép, K& hoach sé 2656/KH-UBND ngay 22/12/2023 cua
UBND tinh v& thuc hién chuyén déi s6 tinh Quang Binh nam 2024, Quyét dinh
s 124/QD-UBND ngay 18/01/2024 ctia UBND tinh ban hanh Ké hoach hoat
dong kiém so4t th tuc hanh chinh cta tinh Quang Binh nam 2024, UBND tinh
ban hanh K& hoach hanh déng nang cao chat lugng va hiéu qua cung cap dich vu
céng truc tuyén trén dia ban tinh Quéng Binh ndm 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Piy manh thuc hién ra soét, don gian hoa thanh phi’in ho so va quy trinh
giai quyét tht tuc hanh chinh (TTHC); giam phi, 1& phi d6i véi TTHC thuc hién
trén moéi truomg dién tir; ndng cdp va hoan thién Hé thong théng tin giai quyét
TTHC tinh d& hd tro ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) moi ltic, moi noi.

_ Béo dam 100% TTHC da diéu kién duoc trién khai DVCTT toan trinh,
mdt phén, 100% DVCTT c6 yéu cau nghia vu tai chinh duge trién khai thanh
toan truc tuyén nham don gian hda, tao diéu kién thuén loi, tranh phién ha, giam
thoi gian, chi phi cia ngudi dén va doanh nghiép khi c¢6 nhu cau giai quyét
TTHC; gitip cho hoat ddng cua co quan nha nudc dugc minh bach, mang tinh
phuc vu cao, gop phén d4y manh cai cach nén hanh chinh nha nuéc cua tinh.

- Nang cao nhén thuc va thay ddi thoi quen clia nguoi dan trong viéc giai
quyét TTHC théng qua viéc ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén thay cho
phuong thirc ndp ho so truc tiép va thanh toan truc tiép nhu hién nay.
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