UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ TINH QUANG BINH Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé: M2 1Qp-UBND Qudng Binh, ngay (Jfthdng 5 nim 2022
QUYET PINH

Phé duyét D& 4n tb chirc trién khai ing dung Hé théng phin mém
Tiép nhan va xir Iy phan 4nh hién trudong tinh Quing Binh

UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG BINH

Can cvr Luat To chikc chinh quyen dia phu'ong ngay 19/6/2015; Luat sua doi,
b6 sung mét s6  diéu cia Ludt T6 chirc Chinh phii va Ludt T6 chitc chinh quyén dia
phwong ngay 22/11/2019;

Can cu Quyet dinh so 950/0D-TTg ngay 01/8/2018 cua Thu tuéng Chinh phi
phé duyet Dé dn phdt trién dé thi théng minh bén viing Viét Nam giai doan 2018-
2025 va dinh huéng dén ndm 2030;

Céin cir Quyét dinh 56 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thi tuéng Chinh phu
phé duyét “Chuong trinh Chuyén déi sé quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030°;

Can cwr Nghz quyét so 165/NQ-HDND ngay 09/12/2020 ciia HDND tinh vé viéc
théng qua Dé én phat trién chinh quyén dién tir va dich vu do thi théng minh tinh
Quadng Binh giai doan 2021-2025 va dinh hudng dén nim 2030;

Céin cir Ké hoach s6 2394/KH-UBND ngay 31/12/ 2020 cua UBND tinh vé ung
dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nudc, phat trién chinh quyén

s6 va bdo dam an toan théng tin mang trén dia ban tinh Quang Binh giai doan 2021-
2025;

Can cu Ke hoach sé 1247/KH-UBND ngay 15/7/2021 ctia UBND tinh vé thuc
hién Nghz quyét 50 165/NQ-HDND ngay 09/12/2020 cua HDND tinh vé viéc thong

qua Dé an phat trién chinh quyen dién tir va dich vu dé thi théng minh tinh Quang
Binh giai dogn 2021-2025 va dinh hudng dén nam 2030;

Can cur Kg hoach sé 163/KH-UBND ngay 09/02/2022 ciia UBND tinh vé thuc
hién chuyén doi so tinh Quang Binh nam 2022;

Theo dé nghi cia Gidm doc So Thong tin va Truyén théng tai To trinh 56
472/TTr-STTTT ngay 01/4/2022.

QUYET PINH:
Diéu 1. Phé duyét Dé 4n té chire trién khai tng dung Hé théng phan mém Tiép
nhan va xttr ly phan 4nh hién trudong tinh Quang Binh, v6i nhitng ndi dung chu yéu
sau: -

A



I. MUC TIEU CUA PE AN
1. Muc tiéu chung

T4 chirc hoan thién, dua Hé théng phéan mém dung chung Tiép nhan va xi ly
phan 4nh hién trudng cua tinh da dugc xdy dung vao Ung dung, lam cong cu hitu
hiéu dé hd trg céc co quan, don vi, dia phuong néng cao chat lugng, hiéu qua quan
ly nha nudc trén dia ban théng qua viéc tiép nhan, giai quyét kip thoi, hiéu qua cac
vén dé duoc td chirc, c4 nhan trén dia ban tinh quan tadm (giao thong, y té, gido duc,
quan ly d6 thi, xdy dung, tai nguyén, moi tredng, an ninh trat tu, phong chéng t6i
pham ), ning cao chat lugng séng va su hai long cua ngudi dén, doanh nghiép d6i
vGi céng tac quan ly nha nudc va cung cap dich vu cong clia cac cép chinh quyén.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Giai doan 1: Tép trung trién khai thi diém phan mém Tiép nhan va xir ly
phéan anh hién truong trén dia ban thanh ph6 Pdng Héi; dédnh gid m hinh thi diém
va d& xuét hiéu chinh, hoan thién bao ddm mé& rong ing dung.

2.2. Giai doan 2: Ra soat, hiéu chinh, hoan thién Hé thc"mg phén mém, ha te“mg
k¥ thuat, cong nghé, cac diéu kién nguoén lyc bao dam va trién khai mé rong ng
dung ra pham vi toan tinh.

II. NHIEM VU TRIEN KHAI BE AN
1. Trién Khai thi diém Hé théng phan mém Tiép nhén va xir Iy phdn 4nh
hién trudng tai thanh ph6 Pong Héi

1.1. Hoan thién phan mem/ung dung, t6 chirc ket nbi, chia sé dit liéu cac hé

théng théng tin va chudn bi céc diéu kién lién quan vé cbng nghé, k¥ thuat va quy
trinh van hanh hé théng

- Co quan chu tri: S& Théng tin va Truyén théng, UBND thanh phd Dong Héi.

- Co quan phéi hop: Céc s, nganh cép tinh, doanh nghiép nha nuéc tham gia
quy trinh ti€ép nhén, xir Iy phén anh hién truong.

- Thoi gian thyuc hién: D3 trién khai tir thang 4, hoan thanh thang 5/2022.
1.2. T4 chirc bd méy va dao tao nhan lyc trién khai thi diém
_ - Co quan chi tri: S& Théng tin va Truyén thong, S& Néi vu, UBND thanh pho

Dong Héi.

- Co quan phdi hop: Céc s&, nganh cép tinh, doanh nghiép nha nudc tham gia
quy trinh tiép nhan, x{r ly phan énh hién truong.

- Thoi gian thyc hién: D3 trién khai tir thang 4, hoan thanh thang 5/2022.

1.3. Truyén théng va tb chirc quan 1y, khai thac, ing dung hé théng

- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong, UBND thanh ph6 Pong Héi.

- Co quan phdi hop: Cac s&, nganh cép tinh, doanh nghiép nha nudc tham gia
quy trinh ti€ép nhan, xir ly phan éanh hién trudng. M
- Thosi gian thuc hién: Théng 5/2022. 9
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1.4. Ra soat, danh gia két qua thi diém va dé xuét hiéu chinh, hoan thién
- Co quan chu tri: S& Théng tin va Truyén thong.
- Co quan phdi hop: UBND thanh phd Dong Héi, Vin phong UBND tinh, cac
s&, nganh cép tinh, doanh nghiép nha nudc tham gia quy trinh tiép nhan, xtr ly phan
anh hién truong.
- Thoi gian thyc hién: Thang 9/2022.

2. M& rong tng dung Hé thong phén mém Tiép nhin va xit Iy phén dnh
hién truwdng trén toan tinh

2.1. Hoan thién phin mém/ing dung, ning Cép, phat trién ha tang k¥ thuat cong
nghé va hoan thién quy trinh van hanh phuc vu trién khai hé thong

- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong, UBND céc huyén, thi x4,
thanh pho.

- Co quan phdi hop: Cac s&, nganh cép tinh, doanh nghiép nha nuéc tham gia
quy trinh tiép nhén, xir Iy phan énh hién truong.

- 'Thoi gian thuc hién: Tir thang 9 dén théng 10/2022.

2.2. Té chirc hoan thién bd may va dio tao, bdi dudng nhan luc

- Co quan chu tri: S¢ Théng tin va Truyén thong, S& Noi vy, UBND céc huyén,
thi x&, thanh phd.

- Co quan phdi hop: Céc sd, nganh cép tinh, doanh nghiép nha nudéc tham gia
quy trinh tiép nhén, xir Iy phan 4nh hién truong.

- Thoi gian thyc hién: Thang 10/2022.

2.3. Truyén thong va t5 chirc quan ly, khai thac, img dung hé théng

- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong, UBND céc huyén, thi x4,
thanh pho.

- Co quan phdi hop: Cac sd, nganh cép tinh, doanh nghiép nha nudc tham gia
quy trinh tiép nhén, xir Iy phan énh hién truong.

- Thoi gian thye hién: Thang 11/2022.

2.4. Xéy dung Quy ché va td chtrc quan ly, van hanh, khai théc, st dung chinh
thitc Hé théng Tiép nhan va xir ly phan anh hi¢n truong dung chung toan tinh

- Co quan chu tri: S& Thong tin va Truyén thong, UBND céc huyén, thi x3,
thanh pho.

- Co quan phdi hop: Vin phong UBND tinh, céc s, nganh cép tinh, doanh
nghiép nha nudc tham gia quy trinh tiép nhén, xir ly phan anh hién trudng.

- Thoi gian thye hién: Tl thang 12/2022.
I11. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nhém gidi phap vé ha ting, k¥ thuét cong nghé va vin hanh hé thong
1.1. Giai dogn trién khai thi diém tai thanh phé Pong Hoi 4

/
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- S6 Thoéng tin va Truyén théng st dung ha tng san co tai Trung tam D& liéu
dién tir tinh, Trung tam IOC tinh dé cu hinh, cai dat, hoan thién Hé thong phan mém
Tiép nhan va xir Iy phan anh hién truong; tham muu hoan thién Gng dung Phén anh
hién trudng cua tinh (App QUANG BINH - S) d dua 1én kho ung dung AppStore
va Google Play; trién khai giai phap xé4c thuc ngudi dung Phan anh hién trudng theo
sé dién thoai (OTP) bang dich vu tin nhén Brandname; thiét lap, duy tri tong dai o
(Call Center) tai Trung tdm IOC tinh phuc vu dién thoai xdc nhan va tuong tac voi
nguoi phan anh hién truong.

- UBND thanh phd Pdong Héi, S& Thong tin va Truyén thong ph01 hop thuc
hién lién két, tich hop ing dung Phéan 4nh hién trudng dung chung cia tinh (App
QUANG BINH - S) vao g dung Cong dan dién tr thanh pho Pdng Héi (App Dong
Hoi SmartCity); to chire két ndi, chia sé dit liéu phan 4nh hién truong cua Hé thdng
dung chung tinh vé Trung tdm IOC Pdng Héi.

- Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy trinh thi diém tiép nhan va xir Iy phan
anh hién trudng trén Hé thong phan mém T1ep nhan va xur ly phan anh hién truong
tinh Quang Binh (tgi Phu luc kém theo) dé ap dung trong giai doan trién khai thi
diém nhim dua cac quy trinh, cach thirc co ban trong quan ly, van hanh, khai thac,
st dung Hé théng phan mém va phan cong nhiém vu, cong viéc cta co quan, don

vi, dia phuong lién quan trong phdi hop trién khai img dung Phan 4nh hién trudng
trén dia ban tinh.

- Céc sd, nganh cap tinh, UBND thanh phé Pong Héi, doanh nghlep nha nudc
tham gia quy trinh tiép nhan, xir ly phén anh hién truong t6 chirc ra soat, nang cép
ha tAng mang, thiét b may tinh va thiét bi phu tro khiac bao dam yéu cau trién khai
g dung thi diém hé théng.

1.2. Giai doan mo rgng veng dung trén toan tinh

- S& Théng tin va Truyén thong tham muu t6 chirc ra soét, hoan thién chire
nang, tinh néng, tién ich ciia He théng phin mém/img dung; nang cép, phat trlen ha
ting Trung tdm Dit liéu dién tr tinh, Trung tdm IOC tinh béo dam yéu cau trién khai
m& rong Ung dung toan tinh; duy tri dich vu cdng khai App QUANG BINH - S trén
kho img dung AppStore va Google Play; m¢ rong, duy tri thué dich vu xéc thuc OTP
qua tin nhin Brandname va dich vu Call Center tai Trung tdm IOC tinh phtt hop véi
quy md nguoi sir dung hé théng.

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, S& ‘Thong tin va Truyen thong phdi hop
thyc hién lién két, tich hop tmg dung va két ndi, chudn hoa ket noi gitra Trung tdm
IOC cép huyén véi Trung tdm IOC tinh phu hop v6i m6 hinh tong thé trién khai hé
thong Trung tdm IOC toan tinh va viéc trién khai img dung théng nhit, déng bo Hé
théng phan mém Tiép nhan va xir Iy phan 4nh hién truong.

- S& Théng tin va Truyén thong phéi hop céc sd, nganh, dia phuong tham muu
xdy dung Quy ché chinh thirc v& quan 1y, van hanh, khai théc, st dung Hé théng

phan mém Tiép nhan va xir ly phan 4nh hién trudong tinh Quang Binh trinh UBND
tinh ban hanh. y s

-—
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- Céc s&, nganh cép tinh, UBND huyén, thi x&, thanh phé, doanh nghiép nha
nuéc tham gia quy trinh tiép nhén, xir ly phan anh hién trudng thuong xuyén ra soat,
nang cép, phat trién ha tang mang, thiét bi méy tinh va phu trg bdo dam yéu cau trién
khai tng dung cong nghé thong tin noi chung va Hé thong phan mém Tiép nhén va
xir Iy phan 4nh hién trudng néi riéng.

2. Nhém giai phap vé tb chirc bd may va dao tao, boi dudng nhan luc

2.1. Giai doan trién khai thi diém tai thanh pho Pong Héi

- V& t chirc chi dao, diéu hanh

~ S6 Thong tin va Truyén thong tham muu UBND tinh thanh 1ap Ban Chi dao
tiep nhén va xir ly phan énh hién trudng cla tinh, véi sy tham gia ca céc so, nganh
cap tinh, UBND thanh phé Pong Héi va cac doanh nghiép nha nudce tham gia quy
trinh tiép nhén, xir Iy phan anh hién truong.
_ V& tb chirc b phan quan ly, van hanh Hé thong

Tai Trung tim IOC tinh: S& Théng tin va Truyén thong phéi hop S& Noi vu va
co quan lién quan t8 chirc ra soat, tham muu bd tri nhan su cho bd phén quan ly, van
hanh, tiép nhan va xu ly théng tin phan anh hién truong tép trung, bao dam dang
quy dinh va phu hop véi yéu céu trién khai thi diém, trong d6: Toi thiéu 01 nhén su
quan tri, vin hanh ky thuat Hé thong phan mém dung chung va tdi thiéu 03 nhan sy

thuc hién nhiém vu tryc tdng dai Call Center, tiép nhén, diéu phdi phan anh dén va
bién tap, cong khai ket qua xir ly phéan &nh trén phén mém.

Tai céc s@, nganh cép tinh, doanh nghiép nha nudc tham gia quy trinh tiép nhan,
xtr ly phan 4nh hién truong: Ra soat b tri Lanh dao phu trach va cén bg, nhén vién
d& thyc hién nhidm vu tiép nhan phan nh, xi 1y, tra két qua xir 1y trén h théng theo
quy trinh, phi hop v6i chire néng, nhiém vy, thdm quyén, bién ché cén bd, nhan vién
dugc giao va quy ché 1am viéc, giai quyét cong vu cia co quan, don vi.

_ Tai thanh ph Dong Héi: UBND thanh phé chi dao b phén Trung tam I0C
Dong Hoi, cac phong, don vi truc thuéc‘vé UBND x4, phudng bo tri, bdo daém nhén
lyc trién khai thi diém Hg thong phin mém Tiép nhén va xir ly phan 4nh hién truong
tai thanh pho.

- V& dio tao, bdi dudng nhén lyc

Céc s&, nganh cép tinh, UBND thanh phé Ddng Héi, doanh nghiép nha nudc tb
chirc quan triét, pho bién, huéng dan vé quy trinh, cach thirc co ban thuc hién tiép nhén
va xir Iy phan 4nh hién trudng theo ndi dung tai Phu luc kém theo Quyét dinh nay.

. So Thong tin va Tr,uyén‘th(“)ng chu tri, phéi hop S& Noi vu va co quan lién quan
t6 chirc dao tao, tdp huan, boi dudng vé kién thirc cong nghé thong tin va ky néng
khai théc, sir dung phan m@m gho can b, cong chir, vié’n chirc, nhéan vién Trung
tam IOC tinh, ctia thanh phé Dong Héi va cac s¢, nganh céap tinh, doanh nghiép nha
nudc dap img yéu cau tham gia trién khai thi diém.

2.2. Giai doan mé réng irng dung trén toan tinh

- V& td chirc chi dao, diéu hanh
4
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So Thong tin va Truyén thong ra soat, tham muu UBND tinh kién toan Ban Chi
dao tlep nhén va xtr Iy phan 4nh hién truong cua tinh dap ung yéu cau chi dao, don
dbc, kiém tra, giam st hoat dong ung dung Hé thdng va thuc hién tiép nhan, xur ly
phan 4nh hién truong trén dia ban tinh.

- V& tb chitc bd phan quan 1y, van hanh Hé thong

S& Thong tin va Truyen thong phdi hop S&Ndi vu va co quan lién quan ! tb chirc
ra soat, tham muu bb tri, duy tri nhan su cho bd phan quan ly, vén hanh, tiép nhén
va xur ly thong tin phan énh hién truong tap trung tai Trung tdm IOC tinh, phu hop
vGi yéu cau, quy md trién khai trén toan tinh.

Céc sd, nganh cép tinh, UBND cép huyén, doanh nghiép nha nude tham gia
quy trinh tiép nhén, xu ly phéan anh hién trudng to chirc ra soat, bd tri nhan su aé
thyc hién nhiém vu tiép nhén phan 4nh, xir ly, tra két qua xtr ly trén he théng theo
quy trinh, phu horp v6i chirc nang, nhiém vy, thim quyen bién ché dugc giao va quy
ché 1am viéc, giai quyét céng vu clia co quan, don Vi.

- Ve dao tao, bdi dudng nhan luc

Cac s&, nganh cép tinh, doanh nghlep nha nudc tham gia quy trinh tiép nhan,
xur ly phéan anh hién trudng thudng xuyén ra soat, kién toan ddi ngli can bg, nhan
vién dé thuc hién nhiém vu tiép nhén phan anh, xurly, tra két qua xir 1y trén Hé théng,
bao dam dang kip thoi, ding quy trinh, c6 chét luong.

UBND céc huyén, thi x4, thanh ph chi dao cac phong, don vi, bo phén Trung
tdm IOC tryc thugc va UBND x4&, phuong, thi tran thudng xuyén ra sodt, b tri, kién
toan, bao dam nhan lyc trién khai, tng dung Hé thong phan mém Tiép nhan va phan
anh hién truong tai dia phuong minh; chu tri, ph01 hop S& Thong tin va Truyén thong
td chure tap huan, bdi dudng k§ néng khai thac, str dung phan mém cho cén b, cong
chirc, vién chirc dap ing yéu cau trién khai, ing dung.

3. Nhom gidi phap veé truyen thong va t6 chirc irng dung
3.1. Giai doan trién khai thi diém tai thanh pho Pong Héi

- S& Thong tin va Truyén thong phdi hop UBND thanh pho Pong Héi, cac co
quan béo chi, truyen théng va cac co quan, don vi lién quan t chirc tuyén truyén,
quang ba ve Hé thong phan mém Tlep nhan va xir ly phan anh hién truong cua tinh
va phé bién, hudng din ngudi dan tiép can, sir dung img dung Phén 4nh hién truong
dung chung ctia tinh (App QUANG BINH - S); thudng xuyén theo doi, t1ep thu phan
hdi tir cac té chirc, c nhan khai théc, img dung dé nghién ctr, td chirc didu chinh,
nang cao chit lugng phuc vu.

- Céc s&, nganh cép tinh, UBND thanh pho Pong Héi, doanh nghiép nha nudce
trién khai thuc hién ding quy trinh thi diém tlep nhén, xir ly phan anh hién trudong
tai Phu luc kém theo Quyét dinh nay; bao dam phdi hop chit ché, nhip nhang, khong
né tranh, din ddy trach nhiém nham giai quyet kip thoi, c6 chat lugng cac phan anh
tir ngudi dén, doanh nghiép; tich cuc trao ddi, déng gop v kién cho S& Thong tin va
Truyen thong dé t6 chirc hoan thién céc chitc ning, tinh ning, tién ich cia phan
mém/ting dung. A

—
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3.2. Giai doan mé rng irng dung trén toan tinh

_ Trén co s& danh gia két qua thi diém tai thanh phé Pong Héi va yéu cu trién
khai ing dung trén quy md toan tinh, UBND tinh ban hanh s€ Quy ché vé quén ly,
van hanh, khai théc, sit dung Hé thng phan mém Tiép nhén va xir 1 phan anh hién
trudng tinh Quang Binh dé trién khai thuc hién quy trinh chinh thie tiép nhan va xur
ly phan énh hién trudng tai cdc sO, nganh cép tinh, UBND huyén, thi x&, thanh phé,
doanh nghiép Nha nudc.

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd phéi hop céc co quan béo chi, truyén
thdng va cac co quan, don vi lién quan tang cuong tuyén truyén, huéng dan ngudi
dan tiép can, sir dung Ung dung Phan anh hién truong dung chung cua tinh (App
QUANG BINH - S); tiép tuc theo dai, tiép nhan cc phan hoi tir cée td chirc, c4 nhan
dé gop y va tham gia phdi hop hoan thién Hé théng phdn mém/img dung ciling nhu
cach thirc td chire cung cép dich vu nhim ngdy cang ning cao chit luong dich vu.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién D& 4n tir ngudn ngan sach cua tinh, huyén, xa theo phan cap
va ngudn von sy nghiép cua tinh thyc hién cac chuong trinh, du 4n lién quan dén
hoat dong phét trién va émg dung cong nghé thong tin cua cac co quan, don vi va dia
phuong.

V. TO CHUC THU'C HIEN
1. S& Thong tin va Truyén thong

- Chi tri, phdi hop v6i Van phong UBND tinh td chirc trién khai, huéng dan,
d6n doc, kiém tra viéc thuc hién Dé an sau kh’i dugec UBND t‘inh phé duyét; kip th(n
béo céo, xin y kién chi dao ctia UBND tinh d6i véi céc van dé vugt qua tham quyén
giai quyeét.

- Th chue thyuce hi¢n céc nhiém vu, giai phap duoc giao chu tri trong pé an;
tham muru, de xuat UBND tinh b tri kinh phi thiét 14p, duy tri hoat dong H¢ thong
phan mém Tiép nhén va xir Iy phan 4nh hién trudng tinh trong qua trinh t6 chic trién
khai, ing dung.

2. S& Ngi vu

Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén théng tham muu UBND tinh bé sung, bb
tri nhan su cho bd phan quan ly, van hanh, tiép nhén va xir ly thong tin phan anh
hién truong tap trung tai Trung tam [OC tinh theo quy dinh va phti hop véi yéu cau,
quy md trién khai img dung theo timg thoi ky.

3. S& K& hoach va Pau tw, S& Tai chinh

Chu tri, phéi hop v6i S¢ Thong tin va ’Truyén thong tham muu UBND tinh
xem xét quyét dinh bo tri ngudn kinh phi trién khai tng dung, quan ly, vén hanh,
nang cap, bdo tri, bao dudng, sira chita thiét bj phan cimg, phén mém, sao luu dir
liéu, bao dam an toan, an ninh théng tin va duy tri hoat dong thudng xuyén cua Hé
théng phén mém Tiép nhén va xit ly phén 4nh hién truong tinh va ha tang k¥ thudt,
cong nghé phuc vu Hé théng. M

-—



8

4. Cac s0, nganh cap tinh, UBND cac huyén, thi xi, thanh pho, UBND cac
xa, phuong, thi trin va cac doanh nghiép nha nwéc tham gia quy trinh tlep
nhén, xir Iy phan dnh hién trudng

To chirc thyc hién céc nhiém vy, giai phap duoc giao chu tri trong Dé an; chu
dong b tri nhéan luc, kinh phi bao dam trién khai, ng dung Hé théng phan mém
Tiép nhan va xit Iy phan anh hién truong tinh theo phén cap va quy dinh cta phap
luat.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam déc So Thoéng tin va Truyen
théng, Thu trudng cac sd, ban, nganh cép tinh, céc doanh nghiép, td chirc cung cap
dich vu su nghiép cong, dich vu céng ich, dich vu xa hoi trén dia ban tinh, Chu tich
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, Cht tich UBND cac x4, phudng, thi trin va céc
t§ chirc, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

-
Ng{; n/gjzy:} TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; .
- BTV Tinh iy; BT LT ST
- TT HDND tinh; MU TICH /
- Chil tich, cdc PCT UBND tinh; A ST /
- UBMTTQUVN tinh; / RN /

- Bao QB, Dai PTTH QB, Céng TTDT QB;
- Luu: VT, KSTTHC.



Jo 7 , Phu luc
[z 17 ) e et _ .
QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH HIEN TRUONG
TREN HE THONG PHAN MEM TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH
... _ . HIEN TRUONG TiNH QUANG BiNH
R L 2 . a
APDUNG TRONG GIAI POAN TRIEN KHAI THi PIEM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé ”H/QD- UBND ngay Offthéng 5 ndm 2022
cua UBND tinh)

L POI TUQNG AP DUNG VA PHAM VI XU' LY PHAN ANH HIEN
TRUONG

1. Poi twong ap dung

a) C4c s, ban, nganh cép tinh, UBND cép huyén, UBND cép x3 va c4c don
vi, bg phén truc thude, tham mury; cac co quan trung uwong déng trén dia ban tinh;
cac doanh nghiép, t6 chic cung cap dich vu su nghi€p cdng, dich vu céng ich,
dich vy xa héi trén dia ban tinh c6 tham gia quy trinh tiép nhan va xir ly phan anh
hién truong.

b) Can b§, céng chirc, vién chirc, nhan vién trong céc co quan, don vi, bd
phén néu tai diém a khoan nay dugc giao nhiém vu tham gia quy trinh tiép nhin
va xir ly phan anh hién truong.

¢) Cé nhan, t6 chirc ¢é y kién phan anh hién trudng,

d) Trung tdm Diéu hanh thong minh (I0C) tinh, Trung tdm Diéu hanh théng
minh (IOC) cap huyén.

2. Linh vue, pham vi xir Iy phén 4nh hién trueong

Phan énh hi¢n trudng 12 viéc c4 nhén, td chirc thong qua cdc hinh thirc giao
tiép, twong tac v6i H théng phin mém Tiép nhan va xir Iy phén 4nh hién trudng
ctia tinh dé chuyén thong tin phan 4nh, nhitng van d2 bét cap da ghi nhén tir hién
trudng, vu viée xay ra thuc té dén co quan chirc ndng xem xét, xtr Iy phu hop,
huéng dén nang cao chit luong, hi€u qua quan ly nha nudc va cung cap dich vu
cdng, g6p phan cai thién mbi trudng song va lam viée tét cho nguoi dan, doanh
nghiép va khach du lich trén dia ban tinh.

Cac linh vyc phan anh hién trudng cla co quan, don vi truc tiép, tham gia
xur ly bao gom:

a) Linh vuc an ninh trat tu, an toan giao thong... thudc pham vi quén ly va
thdm quyén xur ly ctia lyc lugng cong an cép tinh, cdp huyén, cép x4 dugc phéan
cép theo quy dinh cta phép luét. Trueong hop thude tham quyén xir ly ctia co quan
Trung wong nganh doc thi Céng an tinh 1a co quan phan héi théng tin chuyén xu
ly cubi cung.

b) Linh vuc khdm chita bénh; y té du phong; duge va my pham; an toan thuc
phém... thude pham vi quén ly va thAm quyén giai quyét cia S& Y té, UBND cép
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huyén dugc phén cép theo quy dinh ctia phép luit. Trudng hop thuge thér‘n quyén
X1 ly ciia co quan Trung wong nganh doc thi S& Y té 1 co quan phan hdi thong
tin chuyén xir Iy cudi cung.

¢) Linh vyc quy hoach xay dung kién truc; hoat dong dau tu xdy dung; phét
trién do6 thi; ha t?mg k¥ thuét d6 thi va khu cong nghiép, khu kinh té, khu cc‘)pg
nghé cao; nha &; céng s&; vt lidu xdy dung ... thudc pham vi quan ly va tham
quyén gidi quyét cua S& Xay dung, Ban quéan ly Khu kinh t€, UBND cap huy§n,
UBND cép x3 duoc phén cép theo quy dinh ctia phép luét. Trudng hop thude tham
quyén xtr ly ctia co quan Trung uong nganh doc thi S& X4y dyung hoic Ban Quéan
ly Khu kinh té 14 co quan phan hdi théng tin chuyén xir Iy cubi cing,

d) Linh vyc bao vé, ton tao, khai théc, sir dung hop ly va phat trién tai nguyén
du lich, méi truong du lich, khu du lich, diém du lich; quén 1y hoat dong kinh
doanh du ljch ... thuc pham vi quén ly va thim quyén xir ly ctia S& Du ljch,
UBND cép huyén dugc phan cép theo quy dinh cta phép luat. Trudng hop thude
thdm quyén xir ly ctia co quan Trung wong nganh doc thi S& Du lich 14 co quan
phan héi thong tin chuyén xur ly cudi cung.

e) Linh vuc dét dai; tai nguyén nudc; tai nguyén khoéang san; moi truong ...
thugc pham vi quan 1y va thdm quyén xtr ly ctia S¢ Tai nguyén va Mai truong,
UBND cép huyén, UBND cép xa duogc phan cép theo quy dinh cta phép luit.
Trudng hop thudc thim quyén xir ly cta co quan Trung uong nganh doc thi S&
Tai nguyén va Méi truong 1a co quan phéan hoi thong tin chuyén xir 1y cudi cung.

f) Linh vyc viéc 1am, lao dong, tién luong; an toan lao dong; nguoi cd cong;
bao trg x4 hoi va giam ngheo; bao V€ va chim séc tré em; phong, chéng té nan xa
hdi ... thudc pham vi quan ly va thim quyén xur ly ctia S¢ Lao dong - Thuong
binh va X3 héi, UBND cép huyén, UBND cép xa duoc phén cép theo quy dinh
cua phdp luat. Trudng hop thudc thdm quyén xur ly cta co quan Trung uong nganh
doc thi S¢ Lao déng - Thuong binh va X4 héi 14 co quan phan hoi thong tin chuyén
xtt Iy cudi cung.

g) Linh vuc tréng trot, chén nuéi, 14m nghiép, thiy sén, phong chéng thién
tai,.. thugc pham vi quan 1y va thdm quyén xir Iy cia So Néng nghiép va Phat
trién néng thén, UBND cip huyén, UBND cép xa dugc phén cép theo quy dinh
cta phép luat. Trudmg hop thudc thAm quyén xur ly ctia co quan Trung uong nganh
doc thi S& Néng nghiép va Phét trién néng thoén la co quan phan hdi thong tin
chuyén xur 1y cudi cung.

h) Linh vyc dudng b, dudng thuy noi dia, duodng sit d6 thi; van téi; an toan
giao thong; quan ly, khai thac, duy tu, bao tri ha téng giao thong d6 thi... thudc
pham vi quan 1y va thdm quyén xir ly cua S& Giao théng Van tai, UBND cép
huyén dugc phan cép theo quy dinh cua phép ludt. Trudng hop thudc thdm quyén
Xir Iy cla co quan Trung uong nganh doc thi S& Giao thong Vén tai 13 co quan
phan hdi théng tin chuyén xtr Iy cudi cung.

i) Linh vuc béo chi; xuit bén, in, phat hanh; vién thong, internet ... thudc
pham vi quan ly va thim quyén xur ly ctia S& Thong tin va Truyén thong, UBND
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cép huyen dugc phan cap theo quy dinh cta phéap luat. Truong hop thude thim
quyén x.u* ly cia co quan Trung uvong nganh doc thi S& Théng tin va Truyén thong
13 co quan phan hoi thong tin chuyén xir ly cudi ciing.

j) Link vuc lién quan dén ha ting dam bao cap nudc an toan: éng nuéc, dong
ho nudc, con, éae"ﬁu ly nuée ... trong pham vi cung cép dich vu ctia Cong ty
c¢b phan Cép nudc Quang Binh.

k) Linh vyc thu gom, van chuyen vaxu ly rac thai; quan ly vén hanh hé théng
dién chiéu sang ... trong pham vi cung cap dich vu ctia Cong ty cd phan Mai
treong va Phat trlen d6 thi Quang Binh.

1) Linh vuc lién quan dén ha tang dam bao viéc cép dién an toan: bé cap, day
dién, cot dién, tram bién ap, ddng hd dién ... trong pham vi cung cép dich vu ctia
Cong ty Dién luc Quang Binh.

m) Linh vuc lién quan den ha tang, dich vu vién thong, internet, truyén hinh
cép ... trong pham vi cung cip dich vu ctia céc doanh nghiép Viettel, Vinaphone,
MobiFone, SCTV, FPT Quang Binh ..

n) Céc linh vyuc khéc thude cac nganh cong nghiép, thuong mai, ké hoach,
dau tu, tai chinh, glao duc va dao tao, khoa hoc va cong nghé, vén hoa, the thao,
tu phép, ndi vy, ton gido, dan tdc ... thudc pham vi quan ly va thdm quyén xir ly
clia co quan quan ly nha nudc chuyen nganh, cac co quan trung uong doéng trén
dia ban tinh, UBND cép huyén, UBND cap xa dugc phan cép theo quy dinh cla
phép luat.

IL. NQI DUNG VA NGUYEN TAC TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH
HIEN TRUONG

1. N§i dung tiép nhin phin anh hién trudng

Nbi dung tiép nhan thong tin phan anh cua cé nhén, t6 chirc nim trong 05
nhém sau (dang tam thiét 1ap trén Hé théng phan mém va tng dung QUANG
BINH - S):

a) Phong chéong dich Covid-19, gom 03 ndi dung goi y cho nguoi phan anh
lya chon: Dau hiéu vi pham phong, chéng dich Covid-19; Théng tin gid, sai su
thét; Dé nghi hé tro khan cap.

b) An ninh trit tw, an toan giao thong, gdm 03 ndi dung goi ¥ cho ngudi
phén anh lya chon: Trdt tw, an toan giao théng; Té nan xd héi; Hoat dong toi
pham, vi pham phadp ludt.

C) Xay dung, trit ty do thi, gdm 05 ndi dung goi ¥ cho ngudi phan 4nh lya

chon: Xa rdc bira bai; Lan chiém long 1é dwong; Trdt tw noi cong céng; Qudng
cdo, rao vdt, to roi; Xdy dung trdi phép, anh huong ldn can.

d) Dich vu, vé sinh, méi trwong, gom 05 ndi dung goi y cho ngudi phan anh
lua chon: Dich vu du lich; Vé sinh an toan thuc pham Dién, nuoc, chzeu sang
cong cdng; Bui ban, 6 nhiém méi truong; Thu gom, xir Iy nude thdi, chat thai.

4
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e) Vin dé kinh t¢, xd hi khdc, gbm 05 ndi dung goi y cho ngudi phén 4nh
Iwa chon: Ldn chiém dat dai; Khai thdc tai nguyén, khodng san; Ha tang giao
thong, vién théng; Phong chong thién tai, dich bénh; Cdc hanh vi khéng phit hop
khac.

Trong qué trinh trién khai thi diém, UBND tinh c6 thé xem Xe€t, diéu chinh
cac nhém ndi dung néu trén phu hgp véi yéu cau, diéu kién thuc té.

2. Nguyén tic tiép nhin va xir Iy phin 4nh hién truwong

a) Tuan tha ddy du cac quy dinh ctia phap ludt hién hanh cé lién quan.

b) Dam bao tinh cong khai, minh bach, khich quan, trung thyec.

¢) Quy trinh tiép nhén, phan loai, xir Iy va phé duyét két qua xi Iy phai cu
the, rd rang, thong nhat.

d) Noi dung théng tin trao dbi trong qua trinh phan phdi, xir 1y, phé duyét
két qua xir Iy phai tudng minh, chi tiét.

e) Tiép nhan, xir Iy ding thdm quyén va thoi han quy dinh; thuc hién t6t viéc
phdi hop trong xir ly gitra cc co quan xir ly véi nhau.

f) Bao dam an toan théng tin trong viéc giri, chuyén, luu trit dit liéu vé phan
anh hién truong ctia ¢4 nhén, t6 chirc.

g) Phéi hop kip thdi, ¢é hiéu qua trong xtr ly phan anh hién trudng.

h) Péi véi cac théng tin phan 4nh Khén thudc linh vuc an ninh, trit tu (113),
ctru hod, cu nan, ctru hd (1’14), gl’m thuorng'(l 15): Trung tdm IOC'tinh Sé gﬁi
thong tin phan énh 1én h¢ thong dong thoi khén truong lién hé, chuyén truc tiép,
kip thoi dén co quan, don vi xtt ly linh vuc nay.

1) Trong truong hop phan 4nh cia ca nhan, té chire lién quan dén nhidu co
quan, don vi xir ly khéc nhau ma khong thong nhat dugc phuong an xir ly hozc
xir ly khéng triét dé thi S& Théng tin va Truyén théng (Trung tdm IOC tinh) c6
trach nhi¢m tong hop bdo cdo UBND tinh (Ban Chi dao tiép nhén va xir ly phan
anh hién trudng tinh) xem xét, chi dao.

II. HINH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH HIEN TRUONG

1. Hinh thirc va thoi gian tiép nhén phén anh hién truong

a) Cac phan 4nh hién trudng ctia c4 nhan, t§ chic dugc tiép nhan thong qua
cac hinh thirc sau:

- Sir dung kénh tuong tac bing dién thoai thdng minh c6 két néi Internet véi
ung dung QUANG BINH - S.

- Str dung kénh tuong tac thiét b mdy tinh c6 két n6i Internet thong qua Cong
thong tin twong tac phéan anh hién truong: tuongtac.quangbinh.gov.vn

- S6 dién thoai Téng dai db thi thong minh (Call Center) ciia tinh, du kién:
082.456.1022 s

S

- Céc kénh tuong tac khéc theo yéu cau quén ly.
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l{ Th(n glan tlép nhdn phéan 4nh hién trudng cua cé nhan, t6 chirc dugc thyc
hleﬁ 24/24 gidy, 7 ngay/tuan

\ 2. Yéu ciu asi v’o1 thong tin phan dnh hién trudng

‘a) Su dung ngbn ngir tleng Viét c6 dau; tiép tuc phét trién phién ban tiéng
Anhva @Wﬁgg?r quéc té théng dung trong nam 2022 va cc nim tiép theo.

b) N6i dung, hinh anh, video va thdi gian, dia diém phan anh hién truong
phai rd rang, chinh x4c.

c) Cung cép ddy du thong tin vé tén, sé dién thoai, dia chi thu dién tir ciia c4
nhén, t6 chirc giri phan anh hién trudng.

d) C4 nhan, té chirc phai chiu trach nhiém toan bd trude phép luat vé tinh
trung thuc, chinh xdc ctia cac théng tin phan anh hién truong.

IV. QUY TRINH TIEP NHAN, XU LY, PHE DUYET VA CONG KHAI
KET QUA XU LY PHAN ANH HIEN TRUONG TREN HE THONG

1. Quy trinh thyc hién

1.1. Tiép nhén phin dnh hién truwong tir cd nhén, t6 chirc va phén phoi
dén co quan ddu moi xir ly

a) Noi dung va co quan, don vi thuc hién
- Tiép nhan phén 4nh tai Trung tdm IOC tinh (Bude 1):

Trung tdm IOC tinh tiép nhén, kiém tra thong tin phan 4nh bao dam day da
theo yéu cau tai khoan 2 Muc III néu trén; dién thoai cho nguoi phan énh dé kiém
tra, x4c minh d6i tuong, noi dung phén 4nh (néu cén thiét); kiém tra, chuin héa
phén loai nhém noi dung, ndi dung phan anh theo quy udc thiét lap trén hé thong
dé tién hanh budc tiép theo.

Neu thong tin phan 4nh khéng bao dam yéu cau dé t1ep nhén th1 thuc hién tir
chéi tiép nhan, déng tai thong tin vao muc Khéng di diéu kién tiép nhén trén
Cdng théng tin tuong tdc phan 4nh hién truong, Ung dung QUANG BINH - S
(néu 16 ly do) va hiy phén anh.

Cac truong hop huy phan anh: Phan dnh trung, lap lai cua cung 01 cd nhdn, t6
chuire giri; Phan dnh co nji dung khéng ro rang, gui.  nham hodc dé diing thir hé théng;
Phan dnh dén nhu-ng thuc hién lién hé xdc minh (bang dién thoai) sau 02 ngay khong
thanh cong hodc xdc minh khéng phdi la nguoi  phan danh; Phan dnh dén sau khi xdc
minh ¢6 yéu cau chinh sia nhung sau 02 ngay van khéng chinh siea.

- Phan phdi phan 4nh cho co quan diu méi xur Iy (Budc 2):

Trung tam IOC tinh cé@n cir linh vuc, pham vi, chirc niing, nhiém vy, thim
quyén clia cic co quan, tb chue dé thuc hién phén phdi thong tin phan 4nh hign
truong cho 01 co quan ddu médi xir Iy 14 co quan, don vi, doanh nghiép cdp tinh
(bao gdm ca co quan trung uong dong trén dia ban tinh twong duong sé, ban,
nganh cép tinh) hodc UBND cép huyén, théng qua bd phan tham. muu (Phong
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diéu hanh tiép nhan va xir ly phan anh hién truong cua co quan, don vi, doanh
nghiép cép tinh va UBND cap huyén; hodc Trung tdm IOC cap huyén, néu co).

Truong hop phan anh hién trudng thude thdm quyén xu ly cua don vi tryc
thudc co quan, don vi, doanh nghiép cép tinh ma co quan dau moi ti€p nhéan xir ly
van la co quan, don vi, doanh nghiép cap tinh; don vi truc thudc co quan, ’dO'n vi,
doanh nghiép cap tinh dugc giao chu tri xtr ly goi la don vi chu tri xir ly. Néu phan
anh hién truong thugc tham quyén xit ly truc tiep cta chinh co quan, don vi, doanh
nghi€p cap tinh thi co quan, don vi, doanh nghiép cap tinh d6 vira 1a co quan dau
moOi x1r ly vira 14 don vi chu tri xtr ly.

Truong hop phan anh hi¢n truong thude thdm quyén xur ly cia UBND cép
huyén hodc UBND cap xa thi UBND cap huyén 1 co quan dau moi xir ly, sau d6
phén phoi cho 01 phong, don vi truc thuéc hoic UBND cap xa de chu tri xir ly,
goi la don vi chu tri xir ly.

Néu phén 4nh hién trudng clia ¢4 nhan, td chic lién quan dép nhiéu co quan,
don vi x1r ly khéc nhau, chua xéc dinh dugc co quan dau moi tiep nhan xu ly thi
Trung tdm IOC tinh trao d6i véi céc co quan, don vi lién quan dé théng nhit hodc
béao cdo Ban Chi dao tiép nhén va xtr ly phan 4nh hién trudng tinh xem xét, quyét
dinh giao 01 co quan dau moéi xir ly.

b) Thoi gian thuc hién

- Phén 4nh dén trong khung gi& tir 06h00 dén 22h00: T6i da khong qué 01
gi0 ngay sau khi c6 phan 4nh hién trudng clia ¢4 nhan, tb chirc dén trén H¢ thong
phan mém; trudng hop phai bdo cdo Ban Chi dao tinh thi khéng qua 1,5 gio.

- Phan 4nh dén trong khung gid tir sau 22h00 dén 06h00 ngay hém sau: Chém

nheflt trude 07h00 ngdy hdm sau; trudng hop phéi bdo cdo Ban Chi dao tinh, cham
nhat trudce 07h30.

- D v6i cac phan anh dugc xéc nhdn 1a Khén (113, 114, 115) thi khong ké
khung gi¢ phéan 4nh dén, toi da khong qud 10 phut ngay sau khi ¢6 phan 4nh hién
truong cua cé nhén, t6 chirc dén trén Hé thng phan mém, Trung tdm IOC tinh
pl}éi xac minh so djén t}}oai ngudi phan é{lh, tiep nhan phan anh va chuyén truc
tiép, kip thoi cho dau méi 113, 114, 115 dé xem xét, giai quyet néng.

1.2. Té chire xir ly phdn danh hién truong

a) Néi dung va co quan, don vi thuc hién

- Xir ly phan 4nh hign truong tai co quan dau méi xir Iy (Budre 3):

Co quan dau mdi xir Iy (Phong didu hanh tiép nhan va xi 1y phan énh hién
trudong cua co quan, don vi, 'doanh nghi€p cap tinh va UBND cap huyén hoic
Trung tam IOC cap huyén, néu c6) tiép nhan phan 4nh hién truong tir Trung tAm
IOC tinh va phén cong don vi chu tri xir 1y.

Khi tiép nhén phén 4nh hién trudng tir Trung tm IOC tinh ma X€t thé}f khong
dang, chua pht hop, Phong diéu hanh/Trung tdm IOC ctia co quan dau moi xr ly

y s
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lien he trao d01 va dung churc nang Tir chdi (néu r5 1y do) dé tra lai Trung tam
fOC tinh ra soat, th‘u’c hién lai Budc 2 tai khoan 1.1 Muc nay.

\ - Xt ly phan/énh hién trudng tai don vi chi tri xtr Iy va co quan, don vi phbi
hopyhd tre:
+ Lanh dao don vi chu tri xir Iy tiép nhan phan anh va phén c6ng cho cén bd,
nhén vién ctia don vi minh xir ly (Budc 4).
Khi tiép nhén phén 4nh hién truong tir Phong diéu hanh/Trung tim IOC cua
co quan dau mdi xir ly ma xét thay khong ding, chwa phu hop, Lanh dao don vi
chu tri xtr ly ¢6 thé dung chirc nang Tir ch6i (néu 6 ly do) dé tra lai co quan du
moi xtr 1y ra soat, thuc hién lai Budc 3 phu hop.

+ Trudng hop xem xét, thdy vu viéc phirc tap, c6 thé giri dé nghi/yéu ciu co
quan, don vi khéac phdi hop, hd trg xir ly: Co quan, don vi chirc ning nhan dugc
& nghi/yéu cau phdi hop, hd trg tir don vi chu tri xtr 1y t6 chire tiép nhén, nghién
ctru (Bude 5.1) va phan cong can bg, nhan vién thyc hién ph01 hop, hd trg va cung
cép thong tin, vin bén, tai liéu, hinh anh lién quan cho don vi chu tri xtr ly (Buéc
5.2). Trucng hop, xét thiy d& nghi/yéu cdu khong phti hop c6 thé dung chirc ndng
Tir chéi (néu 3 1y do).

+ Céan bg, nhén vién don vi chu tri xur ly tiép nhan phan cong, trién khai
nghi€p vu chuyén mén cung voi su phdi hop, hd trg clia co quan, don vi khéc (néu
c6) dé xir ly phan anh, tong hop béo céo két qua cho Lanh dao don vi minh (Buéce
6), kém vén ban, tai liéu, hinh anh, video clip lién quan, bao gdm ca du thao “Ni
dung tra 101 két qua xir ly” dy kién phan héi cho c4 nhan, t§ chirc phan 4nh trong
Mau thong tin két qua xir Iy tai Khoan 3 Muc nay.

Trong qua trinh t6 chirc nghién ctru, xu ly chi tiét, cu thé, néu phat hién khong
thudc thdm quyén ciia don vi minh hodc cén thém sy phdi hop, hé tro ciia co quan,
don vi khac, can bg, nhén vién co thé dé xuit Lanh dao don vi minh xem xét
chuyen tra lai cho dau méi cap trén de phan phdi lai phi hop; hodc bd sung gui
dé nghi/yéu cau dén co quan, don vi can phéi hop, hd tro.

b) Thoi gian thuc hién

Theo quy dinh ni bg cla co quan dau mdi xir ly nhung ti da khdng qua 05
ngay lam viéc ké tir thoi dlem tiép nhén tir Trung tdm IOC tinh, trong d6: thoi
gian thuc hién xir 1y tai dau mdi xtr 1y (Bude 3) téi da khong qué 01 gid lam viéc.

1.3. Phé duyét két qua xir Iy phan dnh hién truwong (Bude 7)

a) N¢i dung va co quan, don vi thuc hién

Trén co s& bio cdo tong hop két qua xur ly duge chuyén 'dén tir cdn by, nhan
vién xir ly, lanh dao don vi chu tri xr ly kiém tra, phé duyét ket qua dé hoan thanh
cong doan xur ly phan anh hién truong va chuyén Trung tdm IOC tinh xem xét,
cong khai phan hoi trén hé thong Néu ndi dung, két qua bio cdo xur ly chua bao

dam, lanh dao don vi c6 thé tir thuc hién bd sung, hoan thién hogc tra lai can b,
nhan vién xir Iy bd sung, hoan thién dap tmg yéu ciu.
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b) Thoi gian thuc hién

Téi da khéng qua 01 ngay lam viéc ngay sau khi c6 b4o c4o téng hop két qua
xur Iy phén énh hién truong tir can bg, nhan vién xir ly.

1.4. Bién tip va cong khai két qua xir ly phan dnh hién truong (Bude 8)

a) Noi dung va co quan, don vi thuc hién

Trung tdm IOC tinh tiép nhén két qua xr ly phan 4nh hién trudng d& duge
phé duyét, tb chirc kiém tra, x4c minh, bién tdp ndi dung théng tin két qua xir ly
(theo mAu tai khoan 3 Muc nay) va thuc hién cong khai két qua trén hé théng cho
cé nhén, t6 chirc phan nh. Néu kiém tra, xac minh thdy chua day du, thiéu chinh
xéc s& tré lai cho don vi chil tri xir ly d& diéu chinh, bé sung.

Trudng hop ca nhan, t6 chirc ¢6 yéu cau dugc giit bi mét, két qua xi 1 phan
anh hién trudng s& dugc giri dén timg c4 nhan, td chic tuong ung va khéng duoc
cong khai.

Trudng hop phan anh hién trudng cé ndi dung lién quan dén béo vé bi mat
nha nudc hodc trong qué trinh xir Iy ¢6 cac thong tin, tai liéu lién quan thudc pham
vi bdo vé bi méat nha nudc thi viée tra 1o két qua xir ly phan 4nh hién trudong phai
tudn thu theo quy dinh phap luat hién hanh vé bao vé bi mét nha nuéc (khong
cong khai két qua).

b) Thoi gian thuc hién

- Két qua xir Iy giri dén trong khung gio tir 06h00 dén 22h00: Téi da khong
qua 01 git ngay sau khi két qua xir ly giri dén.

- Két qué xir Iy giri dén trong khung gid tir sau 22h00 dén 06h00 ngay hém
sau: Chdm nhat trudc 07h00 ngay hém sau.

1.5. Twong tdc va dinh gid két qua xi Iy phan danh hién truwong

a)Ca nhan, t4 chirc guri phan anh hién truong sau khi nhan két qua xir ly cé
quyén phan hoi lai théng tin, yéu cau don vi chu tri xtr ly 1am rd hon két qua xir
ly va c6 thé sir dung chire niing danh gié trén h¢ thong v6i 3 mic d6: Hai long;
Chap nhdn; Khéng hai long.

b) Tbi da khong qua 01 ngay lam viéc sau khi cd nhan, t6 chirc giri phan hoi
lai, don vi chi tri xir Iy c6 trach nhi¢m bo sung, cung cap thém théng tin dé 1am
rd ket qua xur ly theo yéu cau.

1.6. Ché @ thong tin, lweu triv

a) Trung tam IOC tinh c6 trach nhiém luu trit tit ca cac phan 4nh hién truong
cuaca nhan, to chirc trén may chu ¢ cung cap cho co quan quén ly nha nuéc khi
dugc yéu cau.

b) Don vi vén hanh Hg thong phin mém Tiép nhan va xi 1y phéan 4nh hién
trudong tinh Quéang Binh (Trung tdm Cong nghé théng tin va Truyén théng tinh
Quang Binh) cong khai théng tin vé qu4 trinh tiép nhén, phan phdi, xr Iy va phé
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duyét két quaxirty trén Hé thong dé c4 nhén, tb chuc kiém tra, giadm sat (trir mot
sO truopé hop duorc quy dinh tai diém a, khoan 1.4, Muc IV cia Phu luc nay).

cb Céc co quan Xu ‘ly c6 trién khai cac giai phap, phan mém img dung lién
quan u ly phan anh hlelj truong cua ca nhén, t6 chirc ¢6 trach nhiém két ndi, lién
i théng phdn mém ndy vao Hé théng phin mém Tiép nhan
truong tinh Quang Binh.

Cén su Khong

phéihop.

hé tro ctia
cQ. BV

khac?

Céng viée chinh

L_z___j Céng vige phéi hop, ho tro

Riing ?Cé (dé nghi)
(plmnhm)' BS'Z 2
meh dao D\' phox hop J Cau bé xft ly
B5.1| - tiépnhan’ phin céng = I: qui lget qua
- /phéduyét ket qua ‘ phéihqp

3. Miu théng tin két qua xir Iy phan hdi cho ngudi phan 4nh

Kinh giri: Quy [c4 nhan/td chirc]
Vin & quy [c4 nhan/td chirc] phén énh, [don vi chu tri xir 1y] xin thong
bao két qua xir Iy nhu sau:

[No6i dung tra 10 két qua xir Iy: noi dung da xtr ly xong hozc ndi dung cam
két thoi gian s€ hoan thanh x1r ly cu the, dinh kém van ban, tai liéu, hinh anh,
video clip lién quan dé chimg minh két qua xtr 1y]

Chén thanh cam on phén 4nh ctia quy [c4 nhan/td chirc] va mong tiép tuc
nhén dugc phan anh trong thdi gian téi.

Trén trong./.

£
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