TAP POAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BUU CHINH VIEN THONG Dic lap - Tw do - Hanh phuc
VIET NAM
$6:3358 /VNPT-IT&VAS Ha Ngi, ngéy)fthdng 06 nim 2017

V/v Bao c4o chit lugng hé théng
CNTT hang théng

Kinh gui:
- Téng Cong ty Ha tang Mang (VNPT-Net);
- Tdéng Cong ty Dich vu Vién thong (VNPT Vinaphone);
- Téng Céng ty Truyén théng (VNPT Media);
- Cac VNPT: Ha Noi, TP Hb Chi Minh, Da Nang, Hai
Phong, Tién Giang, Phu Yén, Ldm Pong, Quang Tri,
baklak.

Ngay 9/6/2017, Tap doan di c6 quyét dinh s 635/QD-VNPT-IT&VAS
ban hanh “Quy dinh chi dao, diéu hanh CNTT tai Tdp doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam”.

Téap doan (Ban IT&VAS) yéu cau cac don vi 1ap bdo cdo chit luong hang
thang ctia céc hé théng CNTT theo huéng dan tai diéu 18. Bdo cdio dinh kp cta
quy dinh va gri vé Trung tim DI CNTT- Ban IT& VAS.

o Thoi diém bét diu 4p dung: tir thang 6/2017.

o Céc su cb phai liét ké, bao céo: su cb ¢6 muc uu tién 1 va su ¢b co
muc uu tién 2.

o Céc KPI chit luong: sir dung 02 tiéu chi dugc quy dinh tai Quyét
dinh 191/QD-VNPT-IT&VAS ngay 8/3/2017 vé “Bé chi tiéu mire do
san sang ctia cdc hé thong CNTT”:

» Tiéu chi do én dinh hoat dong cua hé théng.
» Tiéu chi mtc do khic phuc su cd 16m.
Tap doan yéu ciu cac don vi nhanh chéng té chire thuc hién.

Tran trong./.
Noi nhin: TL. TONG GIAM POC

Nhu kinh gii;

Téng Giam déc (dé blc);

A Huynh Quang Liém - PTGD (dé blc);
Luu VT, IT&VAS.pttue.
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PHU LUC 1.
MAU BAO CAO: Chit lugng hé thong CNTT hang thang
(kém theo cong viin 56: 3358 /VNPT-IT&VAS ngay 27 612017)

Pon vi bao cio: ...... P A G S S
Diu mbi lién hé: ...... R
Thang .... Niam .......
STT H¢ thong Sweb | Bit Két M5 ta su ¢
dau thic
1 H¢ thong A: 1 N - Tén su ¢b:
- Céc thay d6i 1én trong thang: - Mtic d9 anh hudng:
................................... - Nguyén nhén:
- Tiéu chi d§ on dinh hoat dong cua - Bién phép khic phuc:
hé théng. - H4u qua va bai hoc kinh nghiém:
............ FEOH ARSI RS #2
- Tiéu chi mirc d§ khac phuc su ¢o
16m.
2 Hé théng B

Ghi cha:
- Y€u cau g1 ban mém (dinh dang word hodc excel) ctia bdo céo vé dja chi pttue@vnpt.vn dé tong hop.
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